ДОГОВОР №______
оказания туристических услуг
«__»___________ 2026г.                                                                                                                 поселок Зубреневка  
                                                                               
Учреждение образования «Национальный детский образовательно-оздоровительный центр «Зубренок», резидент Республики Беларусь, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице заместителя директора по учебно-методической работе Шаркель Екатерины Ивановны, действующего на основании доверенности № 9 от «22» апреля 2026 г., с одной стороны, и __________________________________________ _______________________________________________________________________________________________
 (указать полное наименование юридического лица, учреждения и др.)
резидент Российской Федерации, в лице ___________________________________________________
______________________________________________________________________________________________,
действующего на основании _____________________________________________________________________,
именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили  настоящий договор о нижеследующем:
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика в соответствии с программой туристического путешествия согласно приложению 1 оказать комплекс туристических услуг лицам согласно приложению 2, являющимся туристами (далее – туристы), в том числе несовершеннолетние туристы и лицо, их сопровождающее (далее - руководитель группы туристов), а Заказчик обязуется принять эти услуги.
2. Исполнитель оказывает туристам комплекс туристических и прочих услуг в период проведения в НДЦ «Зубренок» гражданско-патриотической кадетской смены учащихся Союзного государства «За честь Отчизны» (далее – смена), в соответствии с утвержденной сметой расходов на проведение смены (далее – смета расходов).
3. В комплекс туристических услуг включаются следующие услуги: 
3.1. для несовершеннолетних туристов: путевки в НДЦ «Зубренок»; организация питания; бронирование, приобретение и пересылка ж/д билетов; экскурсионные услуги; транспортные услуги; иные товары и услуги согласно смете расходов;
3.2. для руководителя группы туристов: проживание; бронирование, приобретение и пересылка ж/д билетов с последующим возмещением их стоимости Исполнителю в период проведения смены.
Предоставление услуг питания для лиц, сопровождающих несовершеннолетних туристов, осуществляются на основании предварительной заявки и за счет личных средств туристов, командировочных расходов, иных источников, не запрещенных законодательством Республики Беларусь.
4. Сроки оказания услуг: с «08» сентября 2026г. по «28» cентября 2026г.
5. Исполнитель вправе заключать договоры с третьими лицами для оказания услуг, указанных в п.1.3. настоящего договора.
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
6. В случае заключения настоящего договора в пользу третьих лиц (туристов) Заказчик обязуется обеспечить выполнение этими лицами условий настоящего договора и выражает тем самым их согласие на условия настоящего договора.
Туристы имеют право требовать от Исполнителя оказания им туристических услуг в соответствии с программой туристического путешествия согласно приложению 1.
7. Количество туристов, которым оказываются туристические услуги в соответствии с настоящим договором, составляет 13 человек.
8. Качество туристических услуг должно соответствовать условиям настоящего договора, а при их отсутствии или неполноте – требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего типа.
9. По прибытию каждый турист должен иметь паспорт.
СТОИМОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ, ФИНАНСИРОВАНИЕ
10. Стоимость туристических услуг по настоящему договору определяется сметой расходов на проведение смены.
11. Источник финансирования – бюджет Союзного государства.
[bookmark: _Hlk234488523]12. Заказчик не производит оплату за оказание услуг, предусмотренных сметой расходов и финансируемых из бюджета Союзного государства. При оказании туристам дополнительных услуг, не предусмотренных сметой расходов, Заказчик оплачивает стоимость оказанных услуг за счет личных средств туристов.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
13. Исполнитель имеет право на:
13.1. своевременное получение от Заказчика полной и достоверной информации, документов, а также сведений о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения своих обязательств по настоящему договору;
13.2. возмещение Заказчиком причиненного вреда в случаях и порядке, установленных гражданским законодательством и законодательством о гражданском судопроизводстве Республики Беларусь;
13.3. регулировать посещение детей законными представителями и иными лицами, вплоть до отмены родительских дней на основании нормативных правовых актов и (или) локальных правовых актов;
13.4. привлекать несовершеннолетнего туриста к дисциплинарной ответственности, в том числе сократить срок оказания услуг без согласия Заказчика, законных представителей в случае (даже однократного) совершения туристом вне зависимости от его возраста противоправного действия (бездействия), указанного в Правилах внутреннего распорядка НДЦ «Зубренок»; 
13.5. сократить срок пребывания несовершеннолетнего туриста по путевке НДЦ «Зубренок» в случае установленных фактов психологического и(или) физического давления, проявления агрессии (словесной, психологической или физической) в отношении к иным туристам, сотрудникам Исполнителя.
14. Исполнитель обязан:
14.1. предоставить своевременно Заказчику информацию о туристических услугах, включающую сведения:
о программе туристического путешествия;
о туроператоре, сформировавшем тур;
о комплексе мер, гарантирующих обеспечение личной безопасности и сохранности имущества туристов во время совершения туристического путешествия;
о принимающей стороне;
иную информацию, связанную с оказанием туристических услуг;
14.2. своевременно предоставить Заказчику документы, необходимые для совершения туристического путешествия;
14.3. принимать меры по соблюдению прав, свобод и законных интересов Заказчика и туристов в период совершения ими туристического путешествия по территории страны (места) временного пребывания, в том числе в случае совершения противоправного деяния или наступления иного непредвиденного обстоятельства в отношении заказчика и (или) туристов;
14.4. обеспечить надлежащее качество туристических услуг и их безопасность в соответствии с настоящим договором;
14.5. возместить в порядке, установленном гражданским законодательством и законодательством о гражданском судопроизводстве Республики Беларусь, вред, причиненный заказчику и (или) туристам;
14.6. обеспечить проживание, организовать питание, оказать транспортные услуги, бронирование, приобретение и пересылку ж/д билетов, экскурсионные и прочие услуги;
14.7. уведомить Заказчика о наступлении случаев невозможности исполнения своих обязательств по настоящему договору;
	14.7. выполнять условия настоящего договора.
15. Заказчик имеет право:
15.1. требовать оказания туристам туристических услуг в соответствии с программой туристического путешествия согласно приложению 1;
15.2. на возмещение Исполнителем причиненного вреда в (вреда) в случаях и порядке, установленных гражданским законодательством и законодательством о гражданском судопроизводстве Республики Беларусь;
15.3. на обеспечение Исполнителем надлежащего качества туристических услуг и их безопасности.
16. Заказчик обязан:
16.1. ознакомиться сам, а также ознакомить туристов с условиями настоящего договора, с информацией об условиях пребывания в НДЦ «Зубренок», а также документами, размещенными на официальном сайте центра www.zubronok.by;
16.2. самостоятельно ознакомиться и руководствоваться правилами выезда с территории Республики Беларусь и въезда на территорию Республики Беларусь;
16.3. своевременно предоставить Исполнителю полную, достоверную информацию и документы, а также сведения о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору;
16.4. возмещать фактически понесенные расходы Исполнителю в случае одностороннего отказа от исполнения обязательств по настоящему договору при условии их документального подтверждения;
16.5. соблюдать законодательство Республики Беларусь, локальные правовые акты Исполнителя;
16.7. назначить руководителя группы туристов из числа педагогических работников;
16.8. обеспечить исполнение туристами следующих обязанностей:
своевременно прибывать к месту начала туристического путешествия, а также к местам сбора и отправки во время совершения туристического путешествия;
соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее политическое и социальное устройство, обычаи, традиции, религии населения;
бережно относиться к окружающей среде, культурным ценностям;
соблюдать правила въезда и выезда страны (места) временного пребывания;
соблюдать правила личной безопасности туриста;
16.9. в течение 3 (трех) рабочих дней с даты прибытия обратно группы туристов, выслать в адрес Исполнителя оригиналы полученных билетов на обратную дорогу;
16.10. исполнять иные условия настоящего договора.
17. На руководителя группы туристов возлагаются следующие обязанности:
17.1. предоставить Исполнителю в день приезда следующие документы: 
заявку на участие в смене с подписью руководителя и печатью;
копия (выписка) приказа, заверенная в установленном порядке, о направлении делегации на смену, назначении руководителя делегации, возложении на него ответственности за сопровождение детей, сохранность их жизни и здоровья в пути следования и во время пребывания на территории Исполнителя;
документы, удостоверяющие личность, на каждого туриста для регистрации их в установленном порядке;
справки из общеобразовательной организации/учреждения образования на каждого несовершеннолетнего туриста с фотографией и печатью данной организации/учреждения;
[bookmark: _GoBack]медицинские справки о состоянии здоровья на всех несовершеннолетних туристов (форма 079/У);
медицинские справки, подтверждающие отсутствие контактов с инфицированными больными на всех туристов, включая руководителя группы туристов;
полисы добровольного страхования от несчастных случаев на срок пребывания на территории Республики Беларусь на всех туристов, включая руководителя группы туристов;
заявления от законных представителей несовершеннолетних туристов о согласии на обработку персональных данных;
17.2. иметь при себе документы, удостоверяющие личность на каждого туриста и обеспечить их наличие у туристов. Документы должны быть действительными и иметь срок действия, необходимый для совершения туристического путешествия;
17.3. содействовать обеспечению комфортного психологического микроклимата;
17.4. обеспечивать соблюдение несовершеннолетними туристами требований безопасности и личной гигиены, выполнение режима дня и иных требований;
17.5. участвовать в реализации программы смены, оказывать практическую помощь Исполнителю в проведении смены;
17.6. ознакомить туристов и родителей несовершеннолетних детей об условиях и правилах пребывания на территории Исполнителя; 
17.7. пройти инструктаж по охране труда и пожарной безопасности;
17.8. осуществлять контроль за условиями проживания детей, за их психологическим состоянием и состоянием здоровья, не вмешиваясь при этом в деятельность Исполнителя;
[bookmark: _Hlk234489341]	17.9. произвести возмещение в кассу НДЦ «Зубренок» стоимости билетов, приобретенных Исполнителем для руководителя группы туристов в течение периода пребывания в НДЦ «Зубренок»;
17.10. произвести оплату за питание, а также за иные услуги, не предусмотренные сметой расходов;
17.11. исполнять иные условия настоящего договора.
ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
18. Изменение, расторжение, односторонний отказ от исполнения обязательств по настоящему договору осуществляются по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Республики Беларусь и настоящим договором, в той форме, в которой заключен настоящий договор.
19. Исполнитель не гарантирует расселение в заявленный корпус, в комнаты с друзьями, родственниками и т.д.
20. С целью сохранности имущества, денежные средства, имеющиеся у несовершеннолетних туристов на личные расходы, сдаются ими в кассу и выдаются по мере необходимости, ценные вещи сдаются по описи в камеру хранения и выдаются по мере необходимости.
21. Мобильные телефоны сдаются по описи в камеру хранения и выдаются дважды в сутки (во время тихого часа и перед отбоем).
22. Руководители групп туристов самостоятельно несут ответственность за сохранность своих личных вещей.
23. Во время пребывания на территории Исполнителя туристам запрещается курение (потребление) табачных изделий, использование электронных систем курения, систем для потребления табака, распитие алкогольных напитков, слабоалкогольных напитков, пива, употребление наркотических, психотропных, токсических и других одурманивающих веществ в зданиях и на территории Исполнителя, нарушать нормы морали и нравственности, унижать честь и достоинство других лиц, совершать иные противоправные действия.
ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
24. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
25. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы.
В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы и невозможности исполнения сторонами обязательств по настоящему договору каждая из сторон вправе требовать от другой стороны возврата всего, что она исполнила, не получив встречного удовлетворения.
26. Исполнитель не несет ответственность за ущерб, который может быть нанесен туристам по их собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих во время осуществления туристического путешествия услуги, не входящие в его программу и оказанные по инициативе самих туристов.
27. Исполнитель не несет ответственности за утрату туристами денежных средств и ценных вещей, не сданных на хранение в установленном порядке.
28. В случае нанесения материального ущерба имуществу Исполнителя, Заказчик обязуется возместить причиненный ущерб.
29. Назначенный Исполнителем руководитель группы туристов, несет ответственность за сохранность жизни и здоровья несовершеннолетних туристов во время пребывания на территории Исполнителя, соблюдение ими правил безопасности, пожарной безопасности в том числе во время проведения репетиций, тренировок, экскурсий, соревнований и других мероприятий. В случае проведения мероприятий непосредственно в сопровождении руководителя группы, ответственность за сохранность жизни и здоровья несовершеннолетних детей в полном объеме возлагается на руководителя группы.
30. Стороны определили, что до обращения в суд с иском по спорам, вытекающим из настоящего договора, Заказчик обращается к Исполнителю с соответствующей претензией в течение сроков, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей.
Стороны вправе использовать иной не противоречащий законодательству досудебный порядок регулирования споров, вытекающих из настоящего договора, с соблюдением сроков удовлетворения требований потребителей, установленных законодательством о защите прав потребителей.
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
31. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания сторонами и действует до полного исполнения обязательств по нему.
32. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
33. Все споры по настоящему договору разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь, применимое право – Республика Беларусь. 
РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	НДЦ «Зубренок»
222397 Республика Беларусь, Минская область, 
Мядельский район, Нарочский с/с, 
поселок Зубреневка, ул. Центральная, д. 1
Тел. 8 01797 22 6 62; факс 22 7 84.
E-mail: info@zubronok.by
Тел. +375 1797 22-6-62; факс 22 7 84


Заместитель директора по учебно-
методической работе


________________________ Е.И.Шаркель

	Заказчик
___________________________________________
___________________________________________
(полное наименование юридического лица)
___________________________________________
___________________________________________
(местонахождения/юридический адрес)
Телефон____________________________________
E-mail:_____________________________________

________________________________________________
(указать наименование должности)
______________________________________________
(подпись)                                                                                      (инициалы, фамилия)



С правилами личной безопасности туриста ознакомлен
_________________________  
  (подпись Заказчика                    )     




















	  
	[bookmark: a5]Приложение 1
к договору оказания туристических услуг  № _________________ 
от «___» __________ 2026 г.


[bookmark: a26]

Программа туристического путешествия

Туристические услуги: комплекс туристических услуг согласно смете расходов.
Маршрут туристического путешествия: Российская Федерация, г.___________ - Республика Беларусь, Минская область, Мядельский р-н., НДЦ «Зубренок» - Российская Федерация, г.___________.
Дата, время начала и окончания туристического путешествия: с «08» сентября 2026 года по «28» сентября 2026 года.
Порядок встречи, проводов и сопровождения туристов: представитель НДЦ «Зубренок» в г. Минске.
Услуга по перевозке: предоставляется.
Характеристика транспортных средств, сроки стыковок (совмещений) рейсов: автобус.
Трансфер: предоставляется.
Услуга по размещению: предоставляется.
Характеристика объектов для размещения туристов (их место нахождения, классификация по законодательству страны (места) временного пребывания, иное): спальный корпус в НДЦ «Зубренок».
Услуга по питанию: предоставляется.
Порядок обеспечения питания туристов: в столовой НДЦ «Зубренок».
Перечень и характеристика других туристических услуг, входящих в комплекс  туристических услуг: 
 ______________________________________________________________________________
  ______________________________________________________________________________
  ______________________________________________________________________________.
Иная информация: ______________________________________________________________
___________________________________________________________________________.
 
 Подписи сторон:

	Исполнитель

Заместитель директора по 
учебно-методической работе


____________________ Е.И.Шаркель
М.П.
	Заказчик

_____________________________________
(должность)

__________________ _____________________
        (подпись)                (инициалы, фамилия)
М.п.
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[bookmark: a31]                           
Сведения о лицах, которым оказываются туристические услуги*

1. _________________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________________
3. _________________________________________________________________________
4. _________________________________________________________________________
5. _________________________________________________________________________
6. _________________________________________________________________________
7. _________________________________________________________________________
8. _________________________________________________________________________
9. _________________________________________________________________________
10. ________________________________________________________________________
11. ________________________________________________________________________
12. ________________________________________________________________________
12. ________________________________________________________________________
13__________________________________________________________________________
[bookmark: a10]* Фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), место жительства.

	Исполнитель

Заместитель директора по 
учебно-методической работе


_______________________ Е.И.Шаркель
М.П.
	Заказчик

_____________________________________
(должность)

__________________ _____________________
        (подпись)                (инициалы, фамилия)
М.п.


                                                        
